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John L. McKnight

‘article sufvant est un extrait adapté de
louvrage intitulé Building
Communities From the Inside Out: A

path toward finding and mobilizing a

community’s assets, de John P. Kretzmann et
John L. McKnight. Méme si les auteurs
décrivent une perspective américaine, nous
croyons que les concepts sont tout aussi valides
au Canada.

LE PROBLEME : DES COLLECTIVITES
DEVASTEES

Aujourd'hui, la plupart des villes
américaines sont des endroits fortement
troublés. Le probléme est attribuable aux
vastes changements économiques survenus
au cours des deux derniéres décennies. Des
centaines de milliers d'emplois industriels
sont disparus des villes et de leurs
quartiers. Méme si beaucoup de centre-
villes ont connu une «renaissance», les

emplois créés sont différents de ceux qui
permettaient auparavant de subvenir aux
besoins de ces quartiers, Ces nouveaux
emplois sont soit hautement
professionnels, exigeant des études
avancées et des diplomes, soit des emplois
de services sans possibilités d’avancement
et faiblement rémunérés. Ces changements
dans I'économie, en particulier la
disparition d'emplois convenables dans les
quartiers a faible revenu, ont fait
disparaitre le barreau inférieur de la
fameuse «échelle de possibilités»
ameéricaine. Il est donc impératif de trouver
de nouvelles approches pour aider les

COLLECTIVITES A SE
REPRENDRE EN MAIN

résidents des vieux quartiers centraux a
refaire leur vie et a rebatir leur collectivité.

DEUX SOLUTIONS, DEUX VOIES

Face a cette situation désespérée, des gens
bien intentionnés cherchent des solutions
en empruntant I'une ou l'autre de deux
voies divergentes. La premiére, qui consiste
a se pencher sur les besoins, les lacunes et
les problémes de la collectivité, est encore
celle la plus souvent em pruntée et celle qui
nécessite la vaste majorité de nos ressources
financieres et humaines. Ceux qui
empruntent la deuxiéme voie s’engagent
d'abord a établir clairement les ca pacités et
les atouts de la collectivité, C'est la voie que
nous privilégions dans le présent guide.

Carte des besoins au quartier
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LA VOIE TRADITIONNELLE : AXEE
SUR LES BESOINS ET SANS ISSUE

Pour la plupart des Américains, les
expressions «Bronx-Sud», «centre-sud
de Los Angeles» ou méme «logements
publics» évoquent des images
négatives : criminalité et violence,
chomage et dépendance sur l'aide
sociale, bandes de rues et drogues,
sans-abri, terrains et batiments
vacants et abandonnéssCe sont des
images de quartiers nécessiteux,
problématiques et déficients habités
par des gens nécessiteux,
problématiques et déficients.

Ces images, qu’on peut considérer
comme une «catte» mentale du
quartier, ne montrent souvent qu‘une
partie de la réalité d'une collectivité
troublée. Mais elles ne sont pas
considérées comme une partie de la
réalité, mais plutdt comme I'ensemble
de la réalité.

Une fois qu'elle est acceptée
comme représentant I'ensemble de la
réalité, cette carte des «besoins»
détermine comment les problemes
doivent étre abordés, a l'aide de
politiques et de programmes axés sur
les lacunes. Les systemes de services
sociaux publics, privés et sans but
lucratif, souvent appuyés par les
recherches universitaires et le
financement des fondations,
traduisent les programmes en
activités locales qui montrent aux
résidents la nature et la portée de
leurs problémes, et leur font croire
que les services sont la réponse a
leurs problemes. Ainsi, beaucoup de
quartiers urbains a faible revenu sont
‘maintenant des milieux de services ou
les comportements ont été modifiés, si
bien que les résidents croient que leur
bien-étre dépend du fait qu'ils sont
des clients et que seuls des
intervenants de |'extérieur peuvent

répondre a leurs besoins. [ls
deviennent des consommateurs de
services, sans encouragement a
devenir des producteurs. Les
consommateurs de services
consacrent beaucoup d'ingéniosité et
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d'énergie a chercher a survivre en
déjouant le «systeme» ou en
trouvant, dans l'économie paralléle et
méme illégale, des moyens de le
contourner complétement.

Rien n’est naturel ou inévitable
dans le processus qui meéne a la
création de quartiers de clients. Les
résidents des quartiers ont peu
d’influence sur le modéle
omniprésent de la déficience,
principalement parce que certaines
des institutions les plus influentes de
la société ont intérét a maintenir cette
orientation. Dans l'ensemble, les
recherches universitaires en sciences
sociales visent a recueillir et a
analyser des données au sujet des
problémes. Une bonne part de I'aide
financiére accordée aux collectivités a
faible revenu par les fondations et les
organismes gouvernementaux de
services sociaux est fondée sur les
données recueillies dans le cadre
d’«enquétes sur les besoins». La carte
des besoins semble souvent étre le
seul guide utilisé par les médias de
masse, qui semblent avoir un appétit
insatiable pour la violence et le
spectaculaire. Toutes ces grandes
institutions contribuent a créer un
mur entre les quartiers a faible
revenu et le reste de la société, un
mur qui, de fagon ironique, est
construit non pas sur la haine, mais
plutot sur le désir «d'aider».

Une des conséquences de notre
dépendance a I'endroit de la carte des
besoins est que les résidents des
quartiers a faible revenu commencent
a accepter cette carte comme seul
guide a la réalité de leur vie.

Mais il y a aussi d'autres
conséquences : la perception de la
collectivité comme une liste presque
infinie de problemes méne a la
fragmentation des efforts en vue de
trouver des solutions. Cette
perception renie également la sagesse
communautaire, qui considere les
problemes comme étant
interdépendants, comme les
symptomes de I'érosion des capacités

de la collectivité a résoudre ses
propres problémes.

L'affectation de ressources en
fonction d'une carte des besoins peut
avoir des effets négatifs sur le
leadership local. Par exemple, si une
des caractéristiques d'un leadership
efficace est la capacité d'attirer des
ressources, alors les dirigeants
locaux doivent se concentrer sur les
problémes et les lacunes de leurs
voisins et de leur collectivité, en
ignorant leurs capacités et leurs
points forts.

L'affectation de ressources en
fonction de la carte des besoins
suppose que seuls des experts de
I'extérieur peuvent aider. Ainsi, les
relations qui comptent le plus pour
les résidents locaux ne sont plus
celles qui existent a l'intérieur de la
collectivité, mais celles qui font
intervenir 'expert, le travailleur
social, le fournisseur de soins de
santé et le bailleur de fonds. Une fois
de plus, les liens qui unissent la
collectivité sont affaiblis.

Le recours a cette carte des
besoins renforce la cycle de
dépendance : les problemes doivent
toujours étre pires que l'année
précédente ou plus graves que dans
les autres collectivités, sinon l'aide
financiére ne sera pas renouvelée.

Au mieux, le recours a la carte des
besoins comme seul guide pour
I'adoption de politiques assurera que
les stratégies de survie sont ciblées
vers des clients individuels isolés,
mais ne permettra pas de mettre en
place un plan de développement
capable de canaliser les énergies de

I'ensemble de la collectivité.

Puisque la stratégie axée sur les
besoins ne peut faire plus que
garantir la survie et qu'elle ne
meénera jamais a un changement ou a
un développement communautaire
concret, cette orientation doit étre
pergue comme une cause majeure du
sentiment de désespoir qui est
omniprésent dans les débats sur
l'avenir des quartiers a faible revenu,
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Si la survie est ce que nous avons de institutions locales qui ne contribuent qui sont souvent marginalisées. Il est
mieux a offrir, quelle utilité y a-t-il a pas encore au développement local. essentiel de reconnaitre les capacités
investir dans l'avenir? Ce processus commence par des gens qui, par exemple, sont
I'élaboration d'une nouvelle carte. considérés mentalement malades ou
L’AUTRE VOIE : LE Une fois que ce guide des capacités a de ceux qui sont marginalisés parce
DEVELOPPEMENT AXE SUR LES remplacé I'ancien guide axé quiils sont trop vieux, trop jeunes ou
CAPACITES uniquement sur les besoins et les trop pauvres. Dans une collectivité ot
[’autre voie méne i I'élaboration de lacunes, le quartier peut commencer a les atouts sont pleinement reconnus,
i s ey regrouper ses forces en envisageant ces personnes participeront, non pas a
politiques et d'activités fondées sur it o e e chings o s biaaBeiciine A6
les capacités, les compétences et les de nouvelles combinaisons, de T N —
DAy, o - nouvelles structures de possibilités I'aide, mais a titre d'intervenants qui
atouts des résidents a faible revenu et T sl . “ontribuent a part entidre A batir le
de leurs quartiers de nouvelles sources de revenus et de contribuent a part entiere a batir leur
e C o . = - . .', ’
exdet 1 i controle et de nouvelles possibilités collectivité.
‘expérience daemontre 2 1€ :
PRSI . o de production. En plus de dresser la carte des

développement communautaire n’est
possible que lorsque les

résidents sont préts a s'investir
eux-mémes et a investir leurs

talents et des compétences des
particuliers, des ménages et des
Cartes des atouts de la collectivié familles, le batisseur engagé préparera

un inventaire des associations de

ressources dans l'effort. C'est Syl ~ne citoyens. Ces associations, qui sont
vy d”“_tc e qu'ff(p_hqm’f g i i ‘cc.w-.-i moins strictes et qui dépendent moins
pourquoi on ne batit jamais des . | | o de personnel rémunéré que les
C““edll"‘["‘? fi” haut i I‘e ‘has | institutions officielles, sont des
ou de l'extérieur vers I'intérieur. { parss R‘"‘_'_"'_':T' i ' véhicules qui permettent aux citoyens
Une autre raison pour | i Mo Biblio- de se regrouper pour régler des
chercher a développer les pans O e problémes ou partager des intéréts
atouts internes des quartiers Jeunes, | ! ' i communs. Méme si la vie associative a
urbains est que la perspective _ ool | Masginaus| | peut-étre diminué dans les quartiers a
de l'aide extérieure est sombre. | : ] : : trés faible revenu, la plupart des
Méme dans les secteurs — :I o ! _ e collectivités continuent d'abriter
désignés comme zones Giroupes culturcls i beaucoup d'associations religieuses,
d'entreprises, il y a peu e BT culturelles, sportives ou autres. Les
d’espoir que des grandes P | cominunautaires batisseurs de collectivités savent que
industries ou des entreprises de ces groupes sont indispensables et que
services créatrices d’emplois viennent beaucoup d'entre eux peuvent aller |
s'implanter dans ces quartiers. Il est LES ATOUTS D'UNE au-dela de leurs buts originaux et
peu probable aussi, a la lumiére des COLLECTIVITE : LES RESIDENTS, contribuer pleinement au processus
contraintes budgétaires persistantes, LES ASSOCIATIONS ET LES de dg\reloppement

que le gouvernement fédéral accorde INSTITUTIONS

. 2 ; Viennent ensuite les institutions
de l'argent neuf. Le développement

: e T Une carte complete des atouts officielles : les entreprises privées; les

doit commencer a l'intérieur de la ; g O i ;
e . ) propres a chaque collectivité institutions publiques comme les

collectivité. Il n'y a pas d'autres : : ssales. Jos bibliothicies. Yo parea. )

Iufi g commence par un inventaire des écoles, les bibliothéques, les parcs, le
solutions. ; " =5
& alnte. Jonoornndiompsg ek ds service de police et les pompiers; les

o . talents, des compétences et des

Les dirigeants locaux qui font capacités des résidents de la institutions sans but lucratif comme
preuve de créativité découvrent que collectivité. Ménage par ménage, les hopitaux et les organismes de
les efforts de développement batiment par batiment, paté de services sociaux, qui constituent la
communautaire efficaces sont fondés maisons par paté de maisons, les part la plus visible et la plus officielle
sur une «carte» des atouts, des élaborateurs de cette carte de du tissu d'une collectivité. I] est
capacités et des habiletés de la capacités découvriront un large essentiel de les faire participer au
collectivité. La clé de la régénération éventail de talents individuels et de développement communautaire pour
des quartiers est de rassembler tous compétences productives. Il est trés assurer la réussite du processus. Pour
les atouts locaux, de les regrouper de important de reconnaitre la réalité les batisseurs de collectivités, il est
manicre & multiplier leur pouvoir et fondamentale du «talent» de chaque souvent beaucoup plus facile de
Qi ot c'attirent les personne, particuliérement de celles dresser la carte des atouts des ‘

|
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institutions de la collectivité que de
dresser I'inventaire des particuliers
et des associations. Mais il est
beaucoup plus difficile d'établir au
sein de chaque institution un
sentiment de responsabilité pour la
santé de la collectivité, en plus des
mécanismes qui permettront a la
collectivité d'influencer et de
controler certains des aspects des
relations de l'institutign avec le
quartier. Par contre, une collectivité
qui a mobilisé tous ses atouts aura
évidemment des institutions qui
s'investiront a I'échelon local.

Les particuliers, les associations et
les institutions, qui sont les trois
principales catégories, regroupent la
majorité des atouts d"une collectivité,
[Is constitueront également le cadre
pour structurer le guide, Building
Communities, From the Inside Out, qui
examine les méthodes permettant de
reconnaitre, de cerner et de mobiliser
ces éléments au sein des quartiers.

Le guide mettra également en
lumiere d'autres aspects des atouts
d'une collectivité, notamment ses
caractéristiques physiques, comme
les terrains, les batiments et les
infrastructures, qui constituent le
fondement de la collectivité. Puisque
le bien-étre de la collectivité dépend
en grande partie des forces de
I'économie locale, une section du
guide examinera comment les
particuliers, les associations et les
institutions locales peuvent
contribuer sur le plan économique.

UNE AUTRE VOIE POUR LE
DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE : AXEE SUR
LES ATOUTS, TOURNEE VERS
L'INTERIEUR ET MOTIVEE PAR LES
RELATIONS

Ce guide vise a aider les collectivités
a reconnaitre leurs atouts et a les
mobiliser pour favoriser le
développement. D'abord, nous

devons formuler deux réserves
importantes.

Premiérement, méme si nous
insistons sur la participation des
collectivités a faible revenu, nous ne
supposons pas que ces collectivités
n'ont pas besoin de ressources de
l'extérieur, Nous disons plutdt que
les ressources de l'extérieur seront
utilisées de fagon beaucoup plus
efficace si la collectivité participe
elle-méme pleinement a tous les
échelons.

Deuxiémement, la débat au sujet
du développement communautaire
fondé sur les atouts vise a affirmer et
a poursuivre le travail remarquable
déja en cours dans les quartiers a
I"échelle du pays. En fait, les
dirigeants qui ont une expérience
dans ces trois secteurs sont nos
meilleures sources d'inspiration et
d'orientation. L'approche décrite
dans notre livre vise a compléter
leurs efforts, non pas a les remplacer.

On peut définir le
«développement communautaire axé
sur les atouts» a l'aide de trois
caractéristiques simples et
interdépendantes.

D’abord, il s'agit d'un processus
«axé sur les atouts». Cette stratégie
de développement communautaire
s'intéresse a ce qui est présent dans
la collectivité, non pas a ce qui est
absent ou problématique,

Puisque ce processus est axé sur
les atouts, il est forcément «tourné
vers l'intérieur», c'est-a-dire que la
stratégie de développement se
concentre sur les capacités
d'organisation et de résolution des
problémes des résidents, des
associations et des institutions
locales.

Si ce processus de développement
communautaire est axé sur les atouts
et tourné vers l'intérieur, il sera
également «motivé par les relations».
Un défi majeur pour les bétisseurs
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collectivités axées sur les atouts est
d’établir et de rétablir constamment
des relations entre et parmi les
résidents, les associations et les
institutions locales.

Les liens étroits qui constituent le
fondement de la résolution des
problémes par la collectivité ont été
menacés. Les forces qui éloignent les
gt‘.ns sont nmnhruuscs et 5(“.1\"01'[‘2
mentionnées : un taux de mobilité
croissant, la séparation entre le
travail et le lieu de résidence, les
médias de masse, la ségrégation
fondée sur la race et I'age et, du
point de vue des collectivités a plus
faible revenu, une dépendance
accrue a I'endroit des intervenants
de l'extérieur et des professionnels.

En raison de ces facteurs, la notion
voulant que les gens peuvent
compter sur l'appui de leurs voising
et les ressources de leurs quartiers a
été affaiblie. Pour les batisseurs de
collectivités qui s'intéressent aux
atouts, le rétablissement de ces
relations locales constitue la voie la
plus prometteuse pour assurer un
développement communautaire
efficace. Ce guide soulignera
'importance d'établir des relations
pour chaque personne et chaque
groupe au sein de la collectivité.

Voila la structure du processus de
développement simple présenté dans
ce guide. C'est une voie pour batir
des collectivités qui est fondée sur
les atouts, tournée vers l'intérieur et
motivée par les relations. #l
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